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Vseobecné obchodni podminky

1/ Cena a platebni podminky.

a)

Dodavatel ma pravo ménit cenu komodity. Zména ceny bude zvefejnéna na strankach dodavatele v
siti INTERNET nejpozdéji tficaty den pred terminem uUcinnosti novych cen. Zvyseni ceny komodity
dale dodavatel zakaznikovi miZe ozndmit na kontaktni e-mailovou nebo postovni adresu nebo
prostfednictvi sms zpravy. V ptipadé, Ze zakaznik nebude se zvysenim ceny komodity souhlasit, ma
pravo od smlouvy odstoupit, a to zplisobem stanovenym v energetickém zakoné. Pokud obsahuje
cena komodity i aktudlni sazbu dané z ptidané hodnoty (DPH), bude v ptipadé zmény sazby DPH
adekvatné zménéna i cena komodity. Fakturaéni obdobi je vymezeno pravidelnymi odecty méficich
souprav v odbérném misté. V ptipadé elektrického odbérného mista vybaveného mérenim typu C se
provadi vyuctovani nejméné jednou za rok. V pfipadé plynarenského odbérného mista vybaveného
mérenim typu C nebo S se provadi vyuctovani nejméné jednou za 18 mésicl. V pripadé
plynarenského odbérného mista vybaveného mérenim typu A, B nebo CM se provadi vyuctovani za
plyndrensky mésic. Faktury vystavené ze strany dodavatele jsou splatné do ¢trnacti (14) dni od data
vystaveni faktury. Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu, posouva se splatnost
faktury na nejblizsi nasledujici pracovni den. Terminem Uhrady se rozumi datum pfipsani ¢astky na
ucet prijemce. Zakaznik se zavazuje na Uhradu odebrané, ale dosud nevyfakturované komodity,
platit ve prospéch dodavatele zalohy. Mésicni zdloha je stanovend v rozsahu spotieby za predchozi
srovnatelné zuctovaci obdobi, nejvyse vsak v rozsahu divodné predpokladané spotieby komodity
na nasledujici zuctovaci obdobi. Vysi a splatnost zaloh oznami dodavatel zakaznikovi. Rozdil mezi
zalohou a skute¢nou cenou dodavky se vyrovna na zdkladé vystavené faktury s tim, Ze doplatek
zadkaznik uhradi v predepsaném terminu splatnosti a pfipadné preplatky pouZije dodavatel k dhradé
zéloh na dalsi obdobi.

2/Doruéovani.

a)

Pro pisemny styk Ize pouzit zplsob odeslani dopisu, osobni pfedani pisemnosti, faxovou zpravu,
elektronickou zpravu nebo zpravu SMS na kontaktni ¢islo mobilniho telefonu. Kontaktni adresy,
telefony ¢i faxova Cisla a e-mailové adresy jsou uvedeny ve smlouvé. Pokud neni ve smlouvé
uvedena kontaktni adresa, dorucuji se tyto pisemnosti na adresu sidla/mista podnikani/bydlisté dle
smlouvy. Pti zachovani stejnych zdsad je mozné i osobni doruceni pisemnosti s pisemnym
potvrzenim prevzeti.

3/ Povinnosti zakaznika.
b) Zakaznik je povinen zaplatit za skute¢né dodané a odebrané mnozstvi komodity v odbérném misté

dle udajl z méreni (,,sjednané mnozstvi komodity“) provadéné pfisluSnym provozovatelem
distribucni soustavy (,PDS“). Zakaznik je povinen zajistit pfipojeni svého odbérného mista k
distribucni soustavé prislusného PDS. Zakaznik je povinen zajistit ke dni zahajeni dodavky ukonceni
vSech stavajicich smluv, které ma uzavieny pro dodavky komodity do odbérného mista. V pfipadé,
Ze pozaduje sdruzenou sluzbu komodity, zajisti i ukonceni smluv o zajisténi sluzby distribucni
soustavy. Dodavatel se zavazuje prevzit zavazek Zakaznika odebrat komoditu z prislusné soustavy a
nést plnou odpovédnost za odchylku Zakaznika, pokud se tato odchylka vztahuje k odbérnému
mistu. V pripadé, Zze Brodska plynarenska s.r.o.., nebude subjektem zuctovani, je tato povinnost
Brodska plynarenska s.r.o. splnéna prenesenim odpovédnosti za odchylku na tfeti stranu, ktera je
subjektem zuctovani. Zakaznik je povinen fidit se pokyny prislusného PDS k regulaci odbéru
elektfiny a strpét jeho opravnéni k provedeni omezeni nebo preruseni dodavek elektfiny a plynu v
pfipadech stavu nouze a ¢innostech bezprostfedné zamezujicich jeho vzniku.

4/Ukonéeni smlouvy.

c)

Smlouvu uzavienou na dobu neurditou lze jednostranné vypovédeét kteroukoliv smluvni stranou.
Vypovédni doba je 3 mésice a zac¢ina prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané. Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit v pripadé podstatného
¢i opakovaného poruseni smlouvy a v pfipadé zahajeni insolvencniho fizeni. Smlouva muze byt
ukoncena dohodou smluvnich stran, a to zejména v pfipadech, kdy zakaznik fakticky konci odbér v
odbérném misté (z diivodu stéhovani, ukonceni ¢innosti atd.). V pripadé smlouvy, kterou pti zméné
dodavatele uzavrel zakaznik v postaveni spotrebitele s dodavatelem distancnim zplsobem nebo
mimo jeho obchodni prostory, je zdkaznik opravnén vypovédét smlouvu ve Ihité do patnactého dne
po zahdjeni dodavky komodity. Vypovédni doba cini 15 dnl a zacind prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.
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5/Zpracovani osobnich udaju.

d) Brodska plynarenska s.r.o/dodavatel) provadi zpracovani osobnich udajd v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaj(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZO0U*).
Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdaju, jakoZ i o pravech zdkaznika obsahuje dokument ,Zasady
ochrany osobnich udaji”, umistény na www.brodskaplynarenska.cz (dale jen ,Zasady”). Zakaznik
bere na védomi, Ze poskytnuti jeho identifikacnich a adresnich osobnich udajl je nezbytné pro
uzavieni smlouvy. Zakaznik ma pravo na informace o zpracovani svych osobnich Gdaja. Pokud se
zakaznik domniva, Ze zpracovani jeho osobnich Gdajd je v rozporu s ochranou jeho soukromého
Zivota, je opravnén pozadat dodavatele o vysvétleni, pfipadné o odstranéni takto vzniklého stavu.
Zakaznik je také opravnén pisemné odvolat souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaji tam, kde
neni jeho souhlas pro zpracovani osobnich Gdaji nezbytny.

6/ Zavéreéna ustanoveni.

e) V pfipadé rozporli mezi ujednanimi v OPD a ujednanimi ve smlouvé maji prednost ujednani
smlouvy. Ve vécech neupravenych OPD a smlouvou se postupuje dle pfislusnych pravnich predpisa.
Ukdze-li se, nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy nebo OPD neplatnym nebo nedcinnym,
zGstavaji ostatni ustanoveni smlouvy a OPD v platnosti a zbyvajici obsah smlouvy a OPD bude
nahrazen prislusnymi ustanovenimi platnych pravnich pfedpisi. V pfipadé vice odbérnych mist
zakaznika dle smlouvy plati jednotlivd ustanoveni smlouvy a OPD, pokud neni stanoveno jinak,
zvlast pro kazdé odbérné misto. Dodavatel je opravnén tyto OPD ménit. Zménu OPD zvefejni
dodavatel nejméné tticaty den pred ucinnosti zmény OPD na svych internetovych strankach. Zménu
OPD dale dodavatel oznami zakaznikovi ve stejné Ih(té na kontaktni e-mailovou ¢i poStovni adresu.
Davodem zmény OPD mUizZe byt pfedevsim zména legislativy ¢i nové postupy a obchodni standardy
v energetice. Zmény OPD nebudou ménit podstatu smlouvy. Zakaznik je v pfipadé zmény OPD
opravnén od smlouvy odstoupit za podminek stanovenych energetickym zdkonem. Zakaznici v
postaveni spotfebitele mohou dle zdkona ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele, mimosoudné
fesit spory vyplyvajici ze smlouvy u Energetického regula¢niho Uradu (www.eru.cz), a to v rozsahu
jeho pulsobnosti stanovené energetickym zakonem. OPD Brodska plynarenska s.r.o. u¢inné od 1.
listopadu 2016. Obchodni podminky pro dodavky plynu (OPD).
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