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Zasady ochrany osobnich udaji

Na uvod nékolik kliéovych pojmu

Zakaznik - fyzicka osoba a také podnikatel - osoba samostatné vydélecné &inna, ktera ma se spole¢nosti
brodska plynarenska s.r.o.. uzavienou smlouvu (napf. Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny,
nebo jakoukoli jinou smlouvu) a/nebo je vici této spolenosti v jiném pravnim vztahu a jejiz osobni Gdaje jsou
zpracovavany; ve smyslu zakona na ochranu osobnich Gdajd jde o subjekt udaja.

Osobni Udaj - jakakoliv informace tykajici se zakaznika, ze které je pfimo nebo nepfimo identifikovatelny.
Spoleénost — Brodska plynarenska s.r.o. 1C:04875001

Zakon €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji (Zakon) upravuje zplsob a podminky zpracovani osobnich
udaja.

Prava zakaznika

Spoleénost zpracovava osobni Udaje jen se souhlasem zakaznika, vyjma pfipadl, kdy Zakon pro zpracovani
osobnich udajl souhlas zakaznika nevyzaduje. Zakaznik muze sv(j souhlas kdykoli odvolat nebo zménit
jeho rozsah. O tom, je-li poskytnuti osobnich udaju povinné ¢i dobrovolné je v konkrétnim pfipadé zakaznik
informovan pred poskytovani téchto udaju.

Zakaznik ma kromé prav, o nichz je informovan v ramci jednani nebo pIlnéni smlouvy, pravo na informace o
rozsahu zpracovani osobnich Gdaja a zdrojich osobnich Udajl, dale o povaze automatizovaného zpracovani
skute€nostech |ze nalézt v dalSich ¢astech tohoto dokumentu.

Pokud se zakaznik domniva, Ze Spole¢nost provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s
jeho pravy nebo v rozporu se zakonem, je opravnén pozadat Spole¢nost o vysvétleni, pfipadné pozadovat
blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci osobnich Udaji. Pokud se prokaze, Ze zakaznikova zadost je
opravnéna, Spole¢nost ji samoziejmé bezodkladné vyhovi.

Zpusoby a uéel zpracovani osobnich udaju

Spolecnost prohlasuje, Zze své zakazniky vzdy kontaktuje v rozsahu, které mu zakaznik a

platné pravni predpisy umoznuji a nedopousti se zadnych nekalych obchodnich praktik.
Pokud se zakaznik setka s tim, Ze se néjaka osoba neopravnéné predstavuje jako zastupce Spolecnosti,
necht obratem kontaktuje Spole¢nost prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych nize na této strance v ¢l.
8. tohoto dokumentu.

Osobni Udaje zakaznika mohou byt Spole€nosti, jejich zastupci nebo smluvnimi partnery, zpracovavany pro
nasledujici ucely:

Dodavani plynu a elektfiny zakaznikdm,

vedeni zakaznickych uétd,

odecet méficich zafizeni zakaznikd,

pribéhovy odecet méficich zafizeni zakaznika,

prevod zakaznickych uUctd jinym dodavateliim, pokud jsou zakaznické Ucty vedené Spolecnosti ukonceny,
obchodni Gc€ely, zejména informovani zdkaznikd o produktech a sluzbach Spole¢nosti,

marketingové ucely, zejména prizkumy trhu a marketingové soutéze,

zajisténi bezpecnosti a kvality poskytovanych sluzeb, v&etné bezpecnosti Spolecnosti jako poskytovatele
téchto sluzeb a osobnich Udajl zakaznika jako odbératele téchto sluzeb,

vykon dalSich prav a pInéni ostatnich povinnosti vyplyvajicich ze smluv se zakazniky.
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Obsah zpracovani osobnich adaju

Ve Spole¢nosti se zpracovavaji osobni Udaje zakaznikl v nasledujicim rozsahu:

identifika¢ni udaje: titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni nebo rodné &islo, Cislo prikazu totoZnosti,
adresni Udaje: adresa trvalého, pfipadné pfechodného bydlisté, doru€ovaci nebo jina kontaktni adresa,
adresa odbérného mista, telefon, fax, emailova adresa a dalSi osobni udaje plynouci z konkrétni smlouvy Ci
ze zakona,

dalSi osobni udaje: €islo bankovniho Uétu, Cislo zakaznického uctu, informace ziskané na zakladé odectu
méficich zafizeni.

Spole¢nost nezpracovava citlivé osobni udaje zakaznik(.

Zdroje osobnich udaji a monitoring

Spole¢nost ziskava osobni Udaje svych zakaznikl zejména od nich samych v ramci jednani o uzavreni
smlouvy. Spole¢nost vzdy informuje zakazniky o tom, kdy je poskytnuti osobnich Udaja nezbytné pro
poskytnuti konkrétni sluzby a kdy je naopak dobrovolné, av§ak poskytnuti takovych osobnich Udaja usnadni
vzajemnou komunikaci mezi zdkaznikem a Spole€nosti a také vyznamné zefektivni poskytovani sluzeb.
Spoleénost dale ziskava osobni Udaje z vefejné dostupnych registri a evidenci, od organu statni spravy
nebo na zakladé zvlastnich pravnich pfedpist.

Za UCelem vyfizeni pozadavkl, zadosti ¢i stiznosti zakaznik( spole¢nost monitoruje a zaznamenava
komunikaci se zakazniky (pfedevsim telefonické hovory na zakaznicke linky), zakaznik je o této skutecnosti
pfedem informovan a je opravnén tento postup odmitnout. Zaznamy hovort jsou po uplynuti 18 mésicu od
pofizeni likvidovany. Pokud konkrétni poZzadavek vyZaduje ulozeni zaznamu po delSi dobu, je zaznam
likvidovan obratem poté, co pomine ucel jeho pofizeni.

Za UCelem zaijisténi bezpecnosti Spolecnosti a také bezpecénosti poskytovanych sluzeb jsou v obchodnich
kancelafich umistény kamerové systémy. O umisténi kamerovych systému je zakaznik vzdy informovan
informaénimi cedulemi a piktogramy pfi vstupu do takového prostoru. Zaznamy z kamerovych systému jsou
archivovany po nezbytné nutnou dobu a mimo uvedeny ucel nejsou dale nijak zpracovavany.

PFijemci osobnich udaju

Spolec¢nost poskytuje osobni Udaje o zakaznicich statnim organim a dal$im subjektdm v ramci uplatnéni
zakonem stanovenych prav a plnéni zakonem stanovenych povinnosti, a to zejména souddm, organim
¢innym v trestnim Fizeni, spravnim organum.

Spolec¢nost v ramci zpracovani osobnich Udajd za u¢elem nabizeni obchodu a sluzeb, poskytuje osobni
Udaje zakazniku ziskané s jejich souhlasem jinym osobam, a to po dobu, kdy s timto postupem zakaznik
pisemné nevyjadfil nesouhlas. Spole€nost v téchto pfipadech klade dliraz na duvérnost téchto udaju a
takové osoby nejsou opravnény osobni udaje zakaznik( dale predavat.

Zpracovatelé osobnich udaji

Zpracovani osobnich udaji mohou pro Spole¢nost provadét zpracovatelé vyhradné na zakladé smlouvy o
zpracovani osobnich udaju ve smyslu § 6 Zakona.

Zpracovateli osobnich Udaji Spole¢nosti jsou zejména:

spole€nosti ve smluvnim vztahu,

osoby, které monitoruji méfici zafizeni,

operatofi distribu€nich siti,

nahradni dodavatelé nebo poskytovatelé sluZeb,

dodavatelé kamerovych systému umisténych v prostorach Spolecnosti,

osoby, které jsou opravnény shromazdovat Udaje o Uvérech a dluzich a které jsou napomocny Spolecnosti
pfi pfijimani obchodnich rozhodnuti,

dalSi osoby v souvislosti s uzaviranim, spravou a archivaci smluv a souvisejicich dokumentt,

osoby, které poskytuji Spole€nosti sluzby v pfipadé, zZe se zakaznik rozhodne sluzeb vyuzit,

jiné tfeti strany, které poskytuji nebo pfijimaji sluzby v souvislosti s plnénim smluvnich nebo zakonnych
povinnosti Spole¢nosti.

Kontaktni udaje

Jakékoli dotazy, tykajici se zpracovavani osobnich (daji mizete adresovat na e-mailovou
adresu: info@brodskaplynarenska.cz, telefon: 722 288 052.
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